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RICARDO MIEIRO
Presidente da Comissao Executiva

UM NOVO VOTO
DE CONFIANCA

Comeco por dar as boas-vindas a cada um dos 280
colaboradores da Austria, Hungria, Rep. Checa,
Eslovaquia, Roménia e Croécia que, desde 1 de outu-
bro, entraram na familia Ascendum.

Nao é ao acaso que digo “familia”. A Ascendum
nasceu como uma empresa familiar, portuguesa, ha
mais de meio século, e hoje, apesar dos anos pas-
sados e da internacionalizagdo a diferentes paises,
os principios da ética, da exceléncia, da agilidade
e da sustentabilidade que estiveram na sua génese
mantém-se intactos.

Com esta extensado a Europa Central, somos sem du-
vida uma familia maior. Mas tao ou mais importante
do que a dimensao é manter-nos integros na nossa
abordagem no mercado, bons no que fazemos e
com vontade de fazer melhor, dgeis para antecipar
as melhores oportunidades e sustentaveis para cres-
cer sem hipotecar 0 nosso futuro.

EDITORA

Angela Vieira | Comissao Executiva Grupo ASCENDUM
REDAGAO

Lift Consulting

PAGINACAO E TRATAMENTO DE IMAGEM

Blug

Tem sido assim que conseguimos crescer e diver-
sificar. Tem sido assim que conquistamos o voto de
confianga de cada vez mais clientes. Tem sido assim
que a Volvo CE nos continua a dar o seu voto de
confianga. E assim que nos tornamos num dos mais
importantes — sendo mesmo no mais importante —
parceiro da Volvo CE. Em menos de 18 meses, en-
trémos no México, no Dacota do Norte (EUA) e ex-
pandimo-nos agora a Europa Central. No gigantesco
mercado mexicano, onde outros representantes
da Volvo CE tinham antes falhado, prevemos estar
em 2014 com 14 delegagdes. No Dacota do Norte,
adquirimos a representagdo Volvo CE a Swanston
Equipment e queremos duplicar o volume de negé-
cio dos EUA em trés anos; nos mercados da Europa
Central, temos objetivos igualmente ambiciosos.

Sabemos que o contexto econémico de muitos des-
tes pafses estd condicionado pela crise europeia e
pela retracdo de alguns dos setores que historica-
mente tém sido os nossos motores de crescimento.
Temos nogdo de que as equipas que hd muito tra-
balham nestes paises tém dado o seu melhor para
conseguir alcangar resultados. Mas queremos mais.
A nossa ambigado estd, no entanto, sustentada pela
nossa experiéncia de décadas no setor, pelo estilo
de gestdo que nos permite decidir em tempo Util,
pela inovagdo que temos imprimido ao setor, pela
amplitude e qualidade dos servigos pés venda que
disponibilizamos, pela capacidade de diversificar
para setores de atividade que nos possam ajudar a
crescer, procurando sempre satisfazer as necessida-
des dos nossos clientes.

O que nos faltava na Europa Central até aqui, temo-
-lo agora convosco nesta familia: uma organizagao
bem estruturada, que continua a trabalhar com os
equipamentos da Volvo CE que tdo bem conhece e
que domina as realidades e as necessidades de toda
esta regido. Todos juntos temos a partir de hoje a
possibilidade de sermos ainda mais internacionais,
mais capazes de encontrar sinergias e de ter mais e
melhores préticas para partilhar.

Juntos, temos tudo o que é preciso para escrever
mais um capitulo desta histéria de sucesso.

ASCENDUM

Praca Marqués de Pombal, 3A - 5.°
1250-161 Lisboa

Tel.: 213 808 600
corporate@ascendum.pt
www.ascendum.pt
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Grupo Ascendum expande-se para 9 paises da Europa Central

ASCENDUM A DESCOBERTA
DO “VELHO CONTINENTE”

ASCENDUM MAGARZINE

ASCENDUM

GRUPO

ASCENDUM ASCENDUM ASCENDUM ASCENDUM ASCENDUM ASCENDUM
Portugal Espana USA. Turkiye Meéxico Central Europe Group
ASCENDUM ASCENDUM ASCENDUM ASCENDUM ASCENDUM ASCENDUM
Ve I'CUlOS Maquinaria MaChinenerg Makina Maquinaria México Baumaschinen Osterreich
ASCENDUM ARRAL TRP sscmoumcrces ASCENDUM
Maquinas 0.
AIR-RAIL TURK ASCENDUM
ASCENDUM Stavebne stroje Slovensko s.r.o.
Rental
ASCENDUM
TRMTO&%Q&I&% Epit6gépek Hungaria Kereskedelmi Kit.
ARR-RAIL ASCENDUM
Portugal Machinery s.r.l.

O Grupo Ascendum acaba de reforgar a sua pre-
senga no “Velho Continente”, juntando a Portugal,
Espanha e Turquia seis novos mercados que enfor-
mam a nova operagdo Ascendum Europa Central:
Austria, Hungria, Republica Checa, Eslovaquia,
Romeénia, Crodcia, Eslovénia, Bésnia Herzegovina e
Moldavia.

A expansao faz-se através da aquisicdo da operacao
que a Volvo CE tinha nesta regido e a Ascendum
vai manter uma estrutura similar a que a Volvo tinha
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para este seu “Central European Group”, com uma
holding a partilhar a gestdo dos varios territérios e
seis empresas locais, as suas diregoes e 0s seus 280
colaboradores a manter a operagao nos seis paises.

A Ascendum comegou a operar nestes paises a 1 de
outubro, atuando diretamente num territério de 554
mil quilémetros quadrados (similar ao da Peninsula
Ibérica), com 60 milhoes de habitantes e um PIB
ligeiramente superior a um bilido de délares.

ASCENDUM

gradevinski strojevi Hrvatska d.o.o.

A aquisicdo, que exigiu um investimento da or-
dem dos 55 milhdes de Euros, permite ainda a
Ascendum fornecer equipamentos aos agentes
da Volvo CE localizados na Eslovénia, Bésnia
Herzegovina e Moldavia.

O Grupo Ascendum passa, assim, a reafirmar-se
como um dos principais representantes da Volvo CE
a nivel global, com seis operagbes que o levam a
atuar diretamente num total de catorze paises, como
se pode ver no organograma do Grupo Ascendum.

.03
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Entrevista a Ricardo Mieiro, Presidente da Comissao Executiva

ASCENDUM MAGARZINE

Quatro meses depois de consolidar as suas operagoes nos EUA, com a entra-
da no Dacota do Norte, o Grupo Ascendum volta a crescer, desta vez na Europa
Central. Para dar a conhecer ao Grupo como surgiu esta nova oportunidade e
quais os objetivos e a estratégia para a nova regiao, a Ascendum Magazine
entrevistou o Presidente da Comissao Executiva do Grupo, Ricardo Mieiro.

0 GRUPO ASCENDUM TINHA ACABADO DE DAR
UM PASSO DE GIGANTE NOS EUA. AGORA VOLTA
A FAZE-LO NA EUROPA CENTRAL. COMO SUR-
GIU ESTA OPORTUNIDADE E QUAL A SUA RELE-
VANCIA PARA O GRUPO ASCENDUM?

No Grupo Ascendum estamos determinados em
crescer, e a fazé-lo de forma consistente e susten-
tdvel. Um dos principios estratégicos para conseguir
este tipo de crescimento é a diversificagdo geografi-
ca. E fundamental estarmos em mais mercados para
reduzir a dependéncia de uma geografia em particu-
lar e esta é mais uma oportunidade de o conseguir.
Por outro lado, as excelentes relagdes com a Volvo CE
levam-nos a analisar todas as oportunidades que se
colocam e levam igualmente a Volvo a confiar neste
seu distribuidor, com quem trabalha h& mais de 50
anos e a quem reconhece know how, estabilidade e
solidez financeira, assim como a continuidade que é
fundamental para reduzir os riscos de uma mudanga
como esta.

A nossa estratégia passa por levar as
nossas melhores praticas, a cultura
do grupo, o seu empreendedorismo,
e a sua rapidez de decisdao a Europa
Central, conscientes de que tudo o res-
to que é igualmente fundamental para
o sucesso do negdcio ja ld estd. As ope-
racoes existem e estdao bem estrutura-
das e dimensionadas. Os equipamentos
existem e sabemos qual a sua qualida-
de. As equipas continuarao a trabalhar
e sdo elas que conhecem os mercados e
os seus interlocutores...

CONSIDERANDO O INTERESSE DESTA NOVA RE-
GIAO EM TERMOS DE NEGOCIO, POR QUE RAZAO
A VOLVO QUIS VENDER ESTA OPERAGAQ?

A Volvo CE estd a concentrar-se cada vez mais na
sua atividade central, de fabricante de equipamen-
tos, e mantém apenas a vertente de distribuicdo em
mercados nos quais ndo tem representantes com
reconhecidas competéncias. Foi na sequéncia desta
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estratégia que abriu um competitivo leildo a dealers
selecionados, 0s quais, no seu entender, poderiam
adquirir estes mercados. O Grupo Ascendum ga-
nhou o leil&o e fez a aquisigao.

QUAL O INVESTIMENTO QUE O GRUPO FAZ NES-
TA NOVA OPERAGAQ?

O investimento inicial, efetuado na aquisicao de ati-
vos e no pagamento de um goodwill, é de 55 mi-
lhoes de euros.

OBJETIVOS AMBICIOSOS
PARA A NOVA REGIAO

O QUE REPRESENTA ESTA REGIAO EM TERMOS
DE NEGOCIO E DE POTENCIAL DE CONSOLIDA-
CAO PARA O GRUPO ASCENDUM?

Este mercado da Europa Central obteve um vo-
lume de negdcios de 110 milhdées de euros no ul-
timo ano e as nossas perspetivas de médio prazo
sdo que, em 2018, esta regido possa acrescentar
mais 200 milhées de euros a operacdo global do
Grupo Ascendum. Este serd um dos contributos que
estamos a considerar para alcangar @ meta defini-
da para 2018, de atingir os mil milhdes de euros de
faturagao.

ISSO REPRESENTA UM CRESCIMENTO DE QUA-
SE 70% EM CINCO ANOS... QUAL A ESTRATEGIA
PARA CONSEGUIR UM CRESCIMENTO TAO PRO-
NUNCIADO?

A nossa estratégia passa por levar as nossas me-
lhores préticas, a cultura do grupo, o seu empre-
endedorismo, e a sua rapidez de decisdo a Europa
Central, conscientes de que tudo o resto que é
igualmente fundamental para o sucesso do negé-
cio j& |4 estd. As operagoes existem e estao bem
estruturadas e dimensionadas. Os equipamentos
existem e sabemos qual a sua qualidade. As equi-
pas continuardo a trabalhar e sdo elas que conhe-
cem os mercados e os seus interlocutores... E por
isso que hd uma grande vantagem em comprar
operagdes a Volvo CE.

De resto, neste grupo hé paises com boas pers-
petivas de crescimento, em especial a Roménia
e a Hungria, e, sem falsas modéstias, estamos
conscientes de que a nossa experiéncia noutros
mercados e 0 Nosso servigo ao cliente, constituem
mais-valias para potenciar os resultados nestas
geografias.

NAO HA, PORISSO, ALTERACOES RELEVANTES
NA ORGANIZAGCAO DA EUROPA CENTRAL FACE
AO QUE ERA A REALIDADE DA VOLVO?

A base mantém-se exatamente a mesma. Cridmos
a Ascendum Central Europe, uma holding que se
assume como 0 centro corporativo da regido e
que trabalha para todas as novas geografias. Sob
ela, estdo as seis empresas operacionais de cada
pafs: a Ascendum Austria, a Ascendum Hungria, a
Ascendum Republica Checa, Ascendum Eslovaquia,
a Ascendum Roménia e a Ascendum Croécia.

A OPERAGAO DA VOLVO CE ENGLOBAVA MAIS
TRES PAISES ONDE EXISTEM CONCESSIONA-
RIOS INDEPENDENTES. O QUE ACONTECE NES-
TES MERCADOS?

H& 3 mercados, a Eslovénia, a Bésnia Herzegovina
e a Moldavia, onde vamos ser fornecedores de
maquinas e de pegas, cabendo aos concessiond-
rios locais a venda ao cliente final e o servigo pos
venda. Nestes paises, a Ascendum vai ainda dar
0 seu apoio na area da formagao e no desenvolvi-
mento da rede comercial, que se encontra pouco
desenvolvida.

VAO MANTER 0 NEGOCIO ‘EXCLUSIVO’ A MAR-
CA VOLVO OU VAO INTRODUZIR OUTRAS MAR-
CAS DO PORTFOLIO ASCENDUM?

Como nas outras geografias, vamos, sempre que
pudermos, introduzir as marcas que ja representa-
mos noutros mercados. S&do equipamentos de que
a Volvo nao dispoe, que fazem parte da cadeia de
valor dos nossos clientes e que podem, por isso,
gerar sinergias e contribuir para o crescimento.

05
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ASCENDUM CENTRAL EUROPE GROUP MANAGERS

THOMAS SCHMITZ, 54 anos
Managing Director & CEO

REP. CHECA HUNGRIA ESLOVAQUIA ROMENIA CROACIA

@ MIROSLAV PRIMUS, 46 anos REINHARD SCHACHL, 40 anos MIROSLAV PRIMUS, 46 anos ALEXANDER BADEA, 51 anos DANIEL OGRIZEK, 64 anos @
General Manager General Manager General Manager General Manager General Manager

EXECUTIVE TEAM

THOMAS SCHMITZ, 54 anos
Managing Director & CEO

REINHARD SCHACHL, 40 anos KLAUS LANGAUER, 40 anos MATTHIAS AUER, 37 anos
CFO CEG Business Development After Sales Manager
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ASCENDUM MAGARZINE

ASCENDUM CENTRAL EUROPE

ASCENDUM
AUSTRIA

A Ascendum Austria é liderada por Thomas
Schmitz, de 54 anos que, além de ser responséavel
pela operagdo austriaca, € o CEO da sub-holding
Ascendum Central Europe.

A sede austriaca esté localizada em Bergheim, per-
to de Salzburgo, e existem mais cinco centros de
apoio, em St. Marien, Gumpoldskirchen, Lieboch,
Villach e Volders, que cobrem praticamente toda
a 4rea do pais.

No total, a equipa engloba 142 colaboradores,
que se dedicam aos negdcios localizados na
Austria e apoiam a operagao global nos nove paises:
Republica Checa, Eslovaquia, Hungria, Roménia, Cro-
4cia, Bosnia Herzegovina, Eslovénia e Moldavia.

10

‘ ‘ af ASCENDUM Magazine PT N11l.indd 10

Austria

O Conselho de Administragdo da sub-holding
Ascendum  Central Europe é  composto
Paulo Mieiro, como Presidente e membro da
Comissdo Executiva do Grupo Ascendum,
Angela Vieira, membro da Comissao Executiva
do Grupo Ascendum, responsavel pela Area de
RH Corporate e pela Imagem & Comunicagdo do
Grupo, Mahir Hocaoglu, CEO da Ascendum Turquia e
Rui Miranda em representagao da Auto-Sueco, Lda.

A Austria é a décima maior economia da Uniao
Europeia e integra a moeda Unica, sendo um pals
com elevada estabilidade e um risco global (eco-
némico, fiscal, sequrancga, operacional, legal) muito
baixo. Os seus principais setores sdo o automével,
0 quimico, o eletrénico e da engenharia / maqui-
nas.

AUSTRIA

Populagao: 8.5 milhdes de habitantes
Area: 83,000 km2

Capital: Vienna

PIB 2012: 391 mil milhées de délares
Taxa de Crescimento (2012/11): 0.9%
Divida Publica em % of PIB: 74.3%
Taxa de Desemprego: 4.3%

Fontes: Fundo Monetario Internacional, outubro de 2012;
Global Insight Country Report, margo de 2013

THOMAS SCHMITZ
Managing Director & CEO
Ascendum Central Europe
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ASCENDUM MAGARZINE

ASCENDUM

REPUBLICA CHECA

No segundo maior pais da Ascendum Central
Europe, a diregdo cabe a Miroslav Primus, de 46
anos (que também dirige a Eslovéquia) e aquela
que é também a segunda maior equipa da regiao,
num total de 60 colaboradores.

A sede fica em Lodenice, perto de Praga, e a ope-
ragao é apoiada por seis centros de servigo que co-
brem grande parte da Republica Checa: Lodenice,
Plzen, Brno, Olomouc, Havirov e Podebrady. Em

@ Budejovice, trabalham ainda com um dealer inde-
pendente.
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REPUBLICA CHECA
Populagéao: 10.6 milhées de habitantes

Area: 79,000 km2

Capital: Prague

PIB 2012: 194 mil milhées de délares
Taxa de Crescimento (2012/11): -1.0%
Divida Publica em % of PIB: 43.1%
Taxa de Desemprego: 7%

Fontes: Fundo Monetario Internacional, outubro de 2012;
Global Insight Country Report, margo de 2013

Com perspetivas de crescimento positivas, a
Republica Checa é um pais atrativo para o investi-
mento, em parte gragas a sua proximidade com a
Alemanha e a Austria, e com um risco global mo- T
derado. Os seus principais setores sao a energia, a
engenharia, 0 automovel e a industria cervejeira.

MIROSLAV PRIMUS
General Manager

11
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ASCENDUM MAGARZINE

ASCENDUM CENTRAL EUROPE

ASCENDUM
ESLOVAQUIA

A Ascendum Eslovdquia tem a sua sede em
Bratislava e conta com mais trés centros de servigo
em Budca, Zilina e Petrovany. O trabalho realizado
na sede e delegagoes é assegurado por uma equipa
de 20 colaboradores, que trabalha sob a diregao
de Miroslav Primus, de 46 anos, responsével que
acumula a direcdo-geral da operagao na Republica
Checa.

12
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Slovakia

Apesar de ser uma das economias mais pequenas
deste grupo de paises, a Eslovdquia é de todas
a que tem a Taxa de Crescimento mais elevada
0 que, a par com um risco global baixo, a torna
apetecivel ao investimento. Integrada na Unido
Europeia e Monetaria, a Eslovénia € um pequeno
territério que tem como principais setores de ativi-
dade a indUstria automovel, metalurgica e da enge-
nharia eletrénica e mecéanica.

o

ESLOVAQUIA

Populagao: 5.5 milhdes de habitantes
Area: 49,000 km2

Capital: Bratislava

PIB 2012: 91 mil milhées de délares
Taxa de Crescimento (2012/11): 2.6%
Divida Publica em % of PIB: 46.3%
Taxa de Desemprego: 13.7%

Fontes: Fundo Monetario Internacional, outubro de 2012;
Global Insight Country Report, margo de 2013

MIROSLAV PRIMUS
General Manager
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ASCENDUM MAGARZINE

ASCENDUM
HUNGRIA

A operagdo da Ascendum Hungria é dirigida
Reinhard Schachl, de 40 anos, e assegurada por
um total de 20 colaboradores, que dividem o seu
trabalho entre a sede em Budapeste e os centros de
apoio e servigos localizados em Pécs, Gyorujbarat,
Szarvas e Nuiregyhéza.

A Hungria tem apresentado alguma dificuldade em
gerar crescimento, realidade que se intensificou
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Hungary

apds o0 aumento da taxa do VA (para 27%). A Taxa
de Crescimento negativa juntamente com uma di-
vida publica alta e a inflagdo mais elevada deste
grupo de paises (5,6%) cria algum receio do ponto
de vista econémico e de endividamento, embora
o risco global do pafs seja considerado moderado.
A Hungria é um pais que vive especialmente da
agricultura e manufatura, da construgdo e dos ser-
Vigos.

HUNGRIA

Populagao: 10.0 milhées de habitantes
Area: 92,000 km2

Capital: Budapest

PIB 2012: 129 mil milhées de délares
Taxa de Crescimento (2012/11): -1.0%
Divida Publica em % of PIB: 74%

Taxa de Desemprego: 4.2%

Fontes: Fundo Monetario Internacional, outubro de 2012;
Global Insight Country Report, margo de 2013

REINHARD SCHACHL
Managing Director

13
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ASCENDUM MAGARZINE

ASCENDUM CENTRAL EUROPE

ASCENDUM
ROMENIA

S&o 30 os colaboradores que asseguram os tra-
balhos na Roménia, que é de entre os paises da
Ascendum Central Europe aquele que tem um ter-
ritério mais vasto e maior numero de habitantes.
A operagao é dirigida por Alexander Badea, de 51
anos.

A sede da operagdo romena estd localizada em
Bucareste, sendo apoiada por dois centros de ser-
vigo em Cluj e Timisoara, e contando com um par-
ceiro de servigos em Brasov.

14
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Romania

A equipa gere ainda a operagdo no seu pais vizi-
nho, a Moldavia, estando representada na capital,
Chisinau.

A Roménia é um pais com um potencial de cresci-
mento significativo a que se contrapde um maior
risco econémico e uma perspetiva negativa para o
endividamento no longo prazo. Ainda assim, o risco
global do pafs mantém-se moderado. Agricultura,
téxtil, metalurgia e energia sao os principais setores
de atividade.

ROMENIA

Populagao: 21.3 milhées de habitantes
Area: 238,000 km2

Capital: Bucharest

PIB 2012: 171 mil milhdes de délares
Taxa de Crescimento (2012/11): 0.9%
Divida Publica em % of PIB: 34.6%
Taxa de Desemprego: 7.2%

Fontes: Fundo Monetario Internacional, outubro de 2012;
Global Insight Country Report, margo de 2013

ALEXANDRU BADEA
Managing Director
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ASCENDUM MAGARZINE

ASCENDUM
CROACIA

Com sede na capital, Zagreb, situada mais a norte,
e um centro de servigos em Split, no sul, a equipa
Ascendum Croécia é composta por 10 colaborado-
res e dirigida por Daniel Ogrizek, de 64 anos.

‘ ‘ af ASCENDUM Magazine PT N1l.indd 15

Croatia

Em processo de integragdo na Unido Europeia, a
Crodcia é a mais pequena das economias deste
grupo de paises e dedica-se especialmente aos se-
tores agricola, farmacéutico, das telecomunicagoes
e do turismo. O seu risco global € moderado.

CROACIA
Populacao: 4.4 milhdes de habitantes
Area: 57,000 km2

Capital: Zagreb

PIB 2012: 57 mil milhées de délares
Taxa de Crescimento (2012/11): -1.1%

Divida Publica em % of PIB: 54.3%
Taxa de Desemprego: 14.2%

Fontes: Fundo Monetario Internacional, outubro de 2012;
Global Insight Country Report, margo de 2013

DANIEL OGRIZEK
Managing Director

15
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ASCENDUM MAGARZINE

ASCENDUM CENTRAL EUROPE

Ricardo Mieiro, Presidente da Comissao Executiva do Grupo
Ascendum, da inicio a primeira reunido com o0s principais
quadros da Ascendum Central Europe.

16
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Primeira reunido com os principais quadros da Ascendum Central Europe.
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REUNIAO GRUPO ASCENDUM
EM SALZBURG

Ricardo Mieiro, Presidente da Comissao Executiva do Grupo Ascendum, oferece a Tomas Kuta, Presidente EMEA, Volvo CE, um Paulo Mieiro, Presidente do Conselho de Administracao da
barco moliceiro em prata. Os moliceiros sdo os barcos tipicos da zona de Aveiro, local onde nasceu Ernesto Rodrigues Vieira, Ascendum Central Europe com Thomas Schmitz, CEO da
fundador do Grupo Ascendum. Ascendum Central Europe.

Conferéncia de imprensa de Paulo Mieiro e Thomas Schmitz aos quatro principais meios de comunicacao social da Austria. Paulo Mieiro, Presidente do Canselho de Administracao do

Grupo Ascendum, oferece a Thomas Schmitz um barca mo-
liceiro em prata simbolizando a responsabilidade de conduzir
0 barco.
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ENTREVISTA - MAHIR HOCAOGLU

MAHIR HOCAOGLU - CEQ Ascendum Turkey

Em 2010, a Turquia viveu um processo de transi¢ao similar ao que se inicia
agora na Europa Central, com a operagao e as equipas da Volvo CE a integra-
rem o Grupo Ascendum. Para saber como viveram esta alteragao e até como
superaram alguns dos seus receios iniciais, naturais em qualquer gestao de
mudanga, faldmos com Mahir Hocaoglu, CEO da Ascendum Turkey.

EM 2010, QUANDO SOUBE DA MUDANGA PARA A
ASCENDUM, CONHECIA ESTE GRUPO?

Nao, ndo conhecia o Grupo. No entanto, tinha esta-
do em Portugal em 2004, durante uma Conferéncia
de dealers da Volvo, e tinha ficado com uma ima-
gem positiva da Ascendum depois de uma apresen-
tacdo em que conheci a rentabilidade da sua ope-
racdo, que naquela altura tinha uma margem Unica
em todo o universo Volvo CE.

QUAIS OS SEUS PRINCIPAIS RECEIOS E EXPECTA-
TIVAS RELATIVAMENTE A TRANSICAO DA VOLVO
PARA A ASCENDUM?

Os principais receios foram de que se perdesse a
relagdo muito forte que, ao longo de anos, se ti-
nha consolidado entre os colaboradores da entao
Volvo Turquia - que era o concessiondrio VVolvo CE na
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Turquia - e os seus clientes, e que pudesse estar em
risco a imagem de marca muito sélida que tinhamos
conseguido construir para a Volvo CE.

Relativamente as minhas expectativas e como ja ti-
nha experiéncia em trabalhar com concessionarios
independentes de vérias marcas, pensei que teria-
mos pela frente muitas e novas oportunidades e que
esta transicdo nos poderia trazer mais crescimento,
eficiéncia e espirito empreendedor. Pareceu-me um
desafio muito aliciante, que nos traria novos projetos
e nos levaria a entrar numa nova cultura corporativa.

E AS SUAS EQUIPAS E CLIENTES.. COMO
REAGIRAM?

A primeira reagao foi dura.. Alguns membros da
equipa e alguns clientes criticaram a mudanca.

Os primeiros por recearam uma realidade que nao
conheciam e uma gestdo com uma nova mentali-
dade, enquanto os segundos, se mostraram mais
céticos quanto a ter um intermediario entre eles e
o fabricante, o que lhes parecia criar novas barreiras
operacionais.

ESTES RECEIOS FORAM SUPERADOS A ME-
DIDA QUE A INTEGRAGAO NA ASCENDUM
AVANGOU OU O FACTO DE PASSAREM DE UMA
MULTINACIONAL MUITO REPUTADA PARA UM
GRUPO COM ORIGEM NUM PAIS PEQUENO, COMO
PORTUGAL, CONTINUOU A CAUSAR REAGCOES?

Fizemos desde o inicio uma comunicagao interna e
externa transparente e eficaz com o objetivo de dar a
conhecer a histdria de sucesso da Ascendum no seio
do Grupo Volvo e as evidéncias falam por si. Claro que
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houve momentos iniciais mais complexos, inclusive
com tentativas por parte da concorréncia de espalhar
boatos sobre a Ascendum — o que s6 revela que re-
cearam a sua entrada - mas conseguimos antecipar
esta desinformacao e manter o mercado e os clientes
claramente informados desde o primeiro momento.

Por isso, depois de tranquilizarmos os receios sobre
as questoes que despertaram maior celeuma, concen-
trdmo-nos nas nossas metas, definimos estratégias e
decidimos sobre os melhores formatos para as aplicar.
Quando olho para trds, vejo trés anos de grande esfor-
¢co, de total compromisso e trabalho &rduo, feito com
todos os colaboradores, com verdadeiro espirito de
equipa. Hoje, a forte imagem da Ascendum Turquia
e o crescimento do negdcio sao a prova de que estes
receios iniciais se tornaram coisa do passado e que
estes trés anos de dedicacao valeram a pena. As evi-
déncias do negdcio e do mercado comprovam 0 NOSSO
Sucesso.

Um dos segredos fundamentais da
Ascendum é a sua abordagem total-
mente orientada para as atividades
que geram valor. E para conseguir se-
guir esta abordagem, temos sistemas e
software de andlise que permitem co-
nhecer a operacdo a cada momento para
que possamos decidir e agir em confor-
midade, rapidamente e com menos ris-
co. Por isso, quando a Ascendum come-
cou a trabalhar efetivamente na Turquia,
3 operagao arrancou como um carro No
qual tivessem instalado um triplo turbo.

QUAIS AS PRINCIPAIS DIFERENGAS ENTRE TRA-
BALHAR NA VOLVO CE E NA ASCENDUM?

Na Volvo, a metodologia passa por colocar toda a
operagao sob um denominador comum em nome
da ética e da cultura empresarial, 0 que é fantasti-
co em termos de organizagdo mas, por outro lado,
nas grandes empresas, como a Volvo, 0s processos
estdo muitas vezes a transformar-se em barreiras ao
crescimento, com uma complexidade que torna es-
tas empresas menos flexiveis e mais lentas.

A Ascendum, e especificamente a Ascendum
Turquia, é uma estrutura forte com uma organizagao
escorreita, muito rdpida na tomada de decisdes e na
aplicagao atempada das suas estratégias. Diria que
trocdmos a dimensao pela agilidade.

Outra diferenga importante é a abordagem ao em-
preendedorismo, que é verdadeiramente transversal
a todas as &reas da organizagao e, em termos cul-
turais, hd também uma mudanga muito significativa
na forma como a dire¢do e as equipas se relacio-
nam; colaboradores e gestao estdo em sintonia, a
pensar, a comportar-se e @ caminhar para um mes-
mo objetivo. O modo como os colaboradores se es-
t&o a entregar “de alma e coragdo” aos seus projetos
é verdadeiramente reconfortante e reforga em muito
a satisfagcdo e a confianga dos clientes.

QUAIS 0S SEGREDOS DA ASCENDUM PARA CON-
SEGUIR TER SUCESSO NOS MERCADOS ONDE A
VOLVO ANTES OPERAVA?

Um dos segredos fundamentais da Ascendum é a
sua abordagem totalmente orientada para as ati-
vidades que geram valor. E para conseguir seguir

esta abordagem, temos sistemas com software de
andlise que permitem conhecer a operagao a cada
momento para que possamos decidir e agir em
conformidade, rapidamente e com menos risco.
Por isso, quando a Ascendum comegou a trabalhar
efetivamente na Turquia, a operagao arrancou como
um carro no qual tivessem instalado um triplo turbo.
Outro dos segredos é a maior atengdo as necessida-
des locais e a predisposicao para podermos efetuar
investimentos capazes de melhorar 0 nosso negé-
cio. E foram j& muitos os investimentos que fizemos.

A EUROPA CENTRAL ESTA AGORA A VIVER UM
PROCESSO DE TRANSICAO SIMILAR AO DA
TURQUIA EM 2010. QUAIS OS CONSELHOS QUE
DEIXARIA AOS 280 NOVOS COLEGAS QUE AGO-
RA INTEGRAM A ASCENDUM?

Digo-lhes que as suas carreiras estdo agora prestes a
iniciar uma nova era. Que esta é uma excelente oportu-
nidade para avaliar desempenhos passados e procurar
novas vias, talentos e formas de se adaptarem a mu-
danca e a um novo ambiente onde nao lhes faltarao
oportunidades e desafios. Na minha opiniao, a paixao é
a palavra-chave para percorrer este caminho.

Também quero dar-lhes as boas-vindas a familia
Ascendum, que estd agora maior e mais forte na in-
dustria dos equipamentos de construcao, e dizer-lhes
que, com eles, seremos mais internacionais, mais ca-
pazes de encontrar sinergias e de ter mais e melhores
préticas para partilhar. Com estas ferramentas, temos o
que é preciso para potenciar as oportunidades que nos
podem abrir, a todos, novos horizontes.

RH CORPORATE

PRIMEIRO “ESTUDO DE
SATISFAGAOQO INTERNA"

COMEGA JA EM OUTUBRO

O primeiro “Estudo de Satisfagao do Cliente Interno” vai comecar ja neste més,
com a recolha de informagao que permitira analisar como cada departamento
da resposta as necessidades das outras dreas da empresa e, por conseguinte, 0

nivel de servigo que internamente prestamos.

“S6 com esta informacao podemos ter uma nogao fiel de que processos po-
dem ser ajustados para melhorar a organizacao e a satisfacao interna, o que
nos trara mais eficiéncia e se vai refletir na nossa capacidade de responder
e satisfazer os clientes finais”, refere Angela Vieira, Responsdvel pela area

RH Corporate do Grupo.

Lembre-se que este Estudo de Satisfacao do Cliente Interno foi uma iniciativa
da Ascendum Turquia que, por ser considerada uma boa pratica, passa agora a

ser transversal a todo o Grupo.

ANGELA VIEIRA - RH Corporate
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“QUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL” ARRANCA EM NOVEMBRO

O “Questionario de Clima Organizacional” esta
igualmente em preparacao e arrancara em novem-
bro, com o apoio da consultora Hay Group que terd
a seu cargo a aplicacao dos questionarios online,
bem como o tratamento dos dados e apresentacao
dos resultados.

Este é mais um estudo transversal a toda a organi-
zacao e com ele pretende-se compreender como
cada colaborador sente e vive o Grupo Ascendum,
uma informacao relevante para conhecer o que é
valorizado e quais sao os elementos de motivacao e
satisfacdo no seio da organizagao.

VOLUME DE NEGOCIOS

POR PLATAFORMA GEOGRAFICA

“S6 conhecendo estas percegoes podemos promov-
er a melhoria global da Ascendum e s6 com uma
participacdao massiva estas percecoes tém signifi-
cado”, diz a Responsavel pela area RH Corporate
do Grupo, deixando um apelo a participacao neste
questionario de clima organizacional.

México 3g%€

Europa Central

Espanha
46ME
7%

12ME

Portugal

70M€
1%

Estimativa 2013

NUMERO DE COLABORADORES

POR PLATAFORMA GEOGRAFICA

PORTUGAL

ESPANHA (1999)

EUA (2004)

TURQUIA (2010)

MEXICO (2012)

EUROPA CENTRAL* (2013)

GLOMAK
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385 (28%)

142 (1%)

173 (13%)

167 (12%)

279 (21%)

114 (8%)

*Austria, Rep. Checa, Eslovaquia, Hungria, Roménia,
Crodacia, Bésnia Herzegovina, Eslovénia e Moldavia
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